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Les chiffres clefs de 
votre�concession

1.1

ClientŁle

1 161 061
Nombre de clients

5 429
Nombre de premières 
mises en service clients

22 724�GWh

Quantités de gaz 
acheminées

93,2%

Taux de satisfaction 
accueil dépannage 
gaz / exploitation 

maintenance (région)

8 299
Nombre de 
réclamations

93,9%

Taux de demandes 
fournisseurs traitées 

dans les délais

Contrat

2024
Année d’échéance du 

contrat

30
Durée du contrat

21/11/1994
Date d’entrée en 

vigueur du contrat



9CRAC 2022 - Sigeif

Économie

4 038�k�

Redevance R1

103�M�

Investissements réalisés 
sur la concession

317�M�

Recettes 
acheminement et hors 

acheminement

Maintenance et sØcuritØ

100%

Taux d’atteinte 
de l’objectif de 

surveillance du réseau

101%

Taux de visites 
réalisées sur les postes 

de détente réseau

105%

Taux de visites réalisées 
sur les robinets

101%

Taux de visites réalisées 
sur les branchements 

collectifs

19 359
Nombre 

d’interventions de 
sécurité gaz

15 294
Nombre d’incidents

Patrimoine

9 533�km

Longueur totale des 
canalisations

1 088 922
Nombre de compteurs 

domestiques actifs

23�km

Longueur de réseau 
développé
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93006 - BAGNOLET 
93007 - LE BLANC-MESNIL 
93008 - BOBIGNY 
93010 - BONDY 
93013 - LE BOURGET 
93027 - LA COURNEUVE 
93029 - DRANCY 
93030 - DUGNY 
93031 - EPINAY-SUR-SEINE 
93032 - GAGNY 
93039 - L’ILE-SAINT-DENIS 
93045 - LES LILAS 
93046 - LIVRY-GARGAN 
93047 - MONTFERMEIL 
93048 - MONTREUIL 
93049 - NEUILLY-PLAISANCE 
93051 - NOISY-LE-GRAND 
93053 - NOISY-LE-SEC 
93055 - PANTIN 
93057 - LES PAVILLONS-SOUS-BOIS 
93059 - PIERREFITTE-SUR-SEINE 
93061 - LE PRE-SAINT-GERVAIS 
93062 - LE RAINCY 
93063 - ROMAINVILLE 
93064 - ROSNY-SOUS-BOIS 
93066 - SAINT-DENIS 
93070 - SAINT-OUEN-SUR-SEINE 
93071 - SEVRAN 
93072 - STAINS 
93073 - TREMBLAY-EN-FRANCE 
93074 - VAUJOURS 
93077 - VILLEMOMBLE 
93078 - VILLEPINTE 
93079 - VILLETANEUSE 
94002 - ALFORTVILLE 
94003 - ARCUEIL 
94004 - BOISSY-SAINT-LEGER 
94011 - BONNEUIL-SUR-MARNE 
94015 - BRY-SUR-MARNE 
94016 - CACHAN 
94018 - CHARENTON-LE-PONT 
94019 - CHENNEVIERES-SUR-MARNE 
94021 - CHEVILLY-LARUE 
94022 - CHOISY-LE-ROI 
94028 - CRETEIL 
94033 - FONTENAY-SOUS-BOIS 
94034 - FRESNES 
94037 - GENTILLY 
94038 - L’HAY-LES-ROSES 
94041 - IVRY-SUR-SEINE 
94042 - JOINVILLE-LE-PONT 
94043 - LE KREMLIN-BICETRE 
94044 - LIMEIL-BREVANNES 

94046 - MAISONS-ALFORT 
94047 - MANDRES-LES-ROSES 
94048 - MAROLLES-EN-BRIE 
94052 - NOGENT-SUR-MARNE 
94054 - ORLY 
94055 - ORMESSON-SUR-MARNE 
94056 - PERIGNY 
94058 - LE PERREUX-SUR-MARNE 
94065 - RUNGIS 
94067 - SAINT-MANDE 
94068 - SAINT-MAUR-DES-FOSSES 
94069 - SAINT-MAURICE 
94073 - THIAIS 
94076 - VILLEJUIF 
94080 - VINCENNES 
94081 - VITRY-SUR-SEINE 
95014 - ANDILLY 
95018 - ARGENTEUIL 
95019 - ARNOUVILLE 
95028 - ATTAINVILLE 
95042 - BAILLET-EN-FRANCE 
95056 - BELLOY-EN-FRANCE 
95061 - BETHEMONT-LA-FORET 
95088 - BONNEUIL-EN-FRANCE 
95091 - BOUFFEMONT 
95151 - CHAUVRY 
95197 - DEUIL-LA-BARRE 
95199 - DOMONT 
95203 - EAUBONNE 
95210 - ENGHIEN-LES-BAINS 
95219 - ERMONT 
95241 - FONTENAY-EN-PARISIS 
95268 - GARGES-LES-GONESSE 
95277 - GONESSE 
95280 - GOUSSAINVILLE 
95288 - GROSLAY 
95351 - LOUVRES 
95369 - MARGENCY 
95409 - MOISSELLES 
95426 - MONTLIGNON 
95427 - MONTMAGNY 
95428 - MONTMORENCY 
95430 - MONTSOULT 
95489 - PISCOP 
95509 - PUISEUX-EN-FRANCE 
95527 - ROISSY-EN-FRANCE 
95539 - SAINT-BRICE-SOUS-FORET 
95555 - SAINT-GRATIEN 
95566 - SAINT-MARTIN-DU-TERTRE 
95582 - SANNOIS 
95585 - SARCELLES 
95598 - SOISY-SOUS-MONTMORENCY 
95612 - LE THILLAY 
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95660 - VILLAINES-SOUS-BOIS 
95678 - VILLIERS-ADAM 

95680 - VILLIERS-LE-BEL 

 
Pour accØder aux informations dØtaillØes du CRAC

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :
•	 Le « Guide de lecture », lorsque vous voyez « Pour en savoir plus, veuillez vous 

référer au guide de lecture du CRAC ». Ce document est disponible sur le site 
GRDF.fr, à la rubrique Collectivités, ou à l’adresse suivante : https://docgaz.grdf.
fr/docs/crac_guide_de_lecture.pdf.

•	 La « Plateforme de Données Concession (PDC) », qui vous donne accès 
directement à toutes les données détaillées présentées dans le CRAC. Elle est 
accessible sur le site GRDF.fr via le « Portail Collectivités ».
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La chaine d�intervention2.5

Les appels sur votre concession

Les appels reçus sont répartis en «  interventions de sécurité gaz  » (fuites ou odeurs 
de gaz, incendies, explosions ou autres motifs de sécurité) et en « dépannages gaz » 
(manque de gaz et autres dépannages).

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les interventions de sØcuritØ
Le délai d’intervention de sécurité suite à appel de tiers pour odeur de gaz fait l’objet 
d’un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec l’État. Une attention 
particulière est apportée au suivi des interventions de sécurité.

Sur votre département, le taux d’intervention avec une arrivée sur les lieux de l’incident 
en moins de 60 minutes est de 99,4%.

 
Les incidents sur votre concession
Les tableaux ci-après rassemblent l’ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le 
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siège, par cause 
et par type d’ouvrage.
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Le 10 décembre 2022 : 
•	 Premier tour des rétablissements gaz terminé.
•	 75% des clients rétablis.
•	 Le dispositif ORIGAZ est levé. Les rétablissements des clients absents sont 

réalisés par les dépannages provenant de l’Urgence Sécurité Gaz.

 
InfoCoupure
GRDF met à disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7 
et 24h/24 sur le site infocoupure.grdf.fr.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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En 2022, la région GRDF Ile de France représente 18,5% des émissions globales de 
GRDF :
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Vos ouvrages3.1

Moyenne pression MPC

Moyenne pression MPB

Basse pression BP

Poste de détente

Poste d’injection

Branchement
collectif Réseau

Branchement
individuel

Installation
intérieure

Branchement
particulier

Conduite
d’immeuble

Branchement
individuel ou
collectif

Coffret gaz

Organe de
coupure générale

Conduite
Montante

Compteur
communicant

Organe de coupure
individuelle

Détendeur

 



�/�
R

�Q
�J

�X
�H

�X
�U

�������������N�P�������������N�P�������������N�P �������������N�P�������������N�P�������������N�P �������������N�P�������������N�P�������������N�P �������������N�P�������������N�P�������������N�P �������������N�P�������������N�P�������������N�P

�0�R�\�H�Q�Q�H���3�U�H�V�V�L�R�Q�%�D�V�V�H���3�U�H�V�V�L�R�Q

�������� �������� �������� �������� ��������
��

������������������

������������������

������������������

��������������������

��������������������

�0�R�\�H�Q�Q�H���3�U�H�V�V�L�R�Q�%�D�V�V�H���3�U�H�V�V�L�R�Q

�������������N�P

�������������N�P

�7�R�W�D�O
�������������N�P

63CRAC 2022 - Sigeif

 
L�inventaire des canalisations
L�inventaire des canalisations par type de pression
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne 
pression. Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

•	 la répartition de ces ouvrages par pression, pour l’année 2022,
•	 l’historique de la répartition par pression, sur les 5 dernières années.

Répartition des canalisations par pression en 2022

Évolution des canalisations par pression

L�inventaire des canalisations par type de matiŁre
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matières. 
Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

•	 la répartition de ces ouvrages par matière sur l’année 2022,
•	 l’historique de la répartition par matière sur les 5 dernières années.
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Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2022

1 Existence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise à jour 10 Binaire 10

2
Connaissance des matériaux et diamètre dans le système 
d’information géographique (SIG)

5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

3 Connaissance de l’année de pose des ouvrages dans le SIG 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 0 à 25% : 0 point, 
>25% : Progressif 2

5
Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 4

6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 2

7
Connaissance des ouvrages d’immeuble collectif (nombre de CI/CM, 
longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 
pose, pression)

10 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 10

8
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
longueur de réseau (stock)

5 0 à 80% : 0 point, 
>80% : Progressif 3

9
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
�•�œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���­�y�Õ�Ý�®

3 0 à 90% : 0 point, 
>90% : Progressif 3

10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 3

11
Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour les postes de détente 
réseau et poste d’injection biométhane

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 4

12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise à jour 5 Binaire 5

13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10

14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4

15
���œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���>�Û�i�V���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�œ�À�Ì�j���i�˜���V�•�>�Ã�Ã�i���‚���­�y�Õ�Ý�®���­�Ì�œ�•�j�À�>�˜�V�i��
�`�i���ä�]�x�¯���i�˜���V�>�Ã���`�½�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜���V�œ�Õ�À�Ã���`�i���Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�®

5 Binaire 5

16
Mise à disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données 
patrimoniales informatisées sur le périmètre de votre concession

10 Binaire 10

17
Existence d’une modélisation pour l’exploitation et la conception des 
réseaux

5 Binaire 5

TOTAL 100 90
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