
Mode d'accès 
au service 

de recharge

Pass Izivia Application
smartphone 

Izivia

Tout autre 
mode d'accès 

d'un autre
opérateur

(Chargemap,
Freshmile, 
Total,etc...)

Carte bleue 
et PayNow

Izivia

Réponse 
satisfaisante

Fin de la 
réclamation

09 72 66 80 01 
serviceclient@izivia.com

Contacter le service 
client Izivia 

https://mediateur.edf.fr

Contacter le
médiateur d'Izivia

https://www.cm2c.net/
comment nous saisir.php

Contacter le
médiateur du Sigeif

support@chargemap.com
support@freshmile.com

etc...

Contacter le service client 
de votre opérateur 

de mobilité

NON

OUI

Réponse 
satisfaisante

Fin de la 
réclamation

NON

OUI


